Numer zapytania Z29/211/1

Tytut zapytania iccej[)vlvlzséowanle stacji paliw wtasnych MOYA w zakresie urzadzen paliwowych i
Kupiec prowadzacy: Borys, Marcin

Osoba kontaktowa w sprawach .
Borys, Marcin

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-01-05 15:46:54
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-01-05 15:48:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-01-19 16:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-01-19 09:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Dzieh dobry

W imieniu spétki Anwim S.A. wtasciciela sieci stacji paliw MOYA zapraszamy panstwa do
wziecia udziatu w przetargu i ztozenia ofert na serwisowanie stacji paliw wtasnych MOYA w
zakresie urzadzen paliwowych i Adblue. Aktualna lista stacji oraz kwestionariusz ofertowy
znajduje sie w zatgczniku do zapytania ofertowego (prosze uzupetnic¢ zétte pola). Z uwagi na
skale zapytania (caty kraj) oferty podzielone sg na wojewddztwa. Rozstrzygnieciem przetargu
moze by¢ rozpoczecie wspodtpracy z Oferentem zaréwno na jednym jak i na wszystkich
wojewddztwach.

Oprécz cen ustug, pod uwage brane jest rowniez doswiadczenie, zaplecze serwisowe,
dotychczasowa wspétpraca. Jezeli nie wspétpracowaliscie panstwo w tym zakresie ze spotkg
Anwim konieczne bedzie przestanie opisu dziatalnosci, zakresu swiadczonych ustug oraz
referencji od najwiekszych obecnych ustugodawcéw.

Ponizej podstawowe warunki Swiadczenia ustug:

1. Rozliczenie odbywa sie powykonawczo. W przypadku zaplanowanych prac rozliczenie
odbywa sie na podstawie przedtozonej i zaakceptowanej oferty.

2. Swiadczenie ustug odbywa sie w trybie 24h przez 365 dni w roku bez wyjatkéw. Na
potrzeby wspoétpracy oferent musi udostepni¢ dedykowany nr alarmowy oraz adres
mailowy do zgtaszania zlecen.

3. Stawki podane w kwestionariuszu dotycza roboczogodzin catego serwisu niezaleznie od
ilos¢ serwisantéw przy zatozeniu ze standardem sg jednoosobowe ekipy serwisowe. W
przypadku skomplikowanych prac i tych wycenianych indywidualnie ilos¢ serwisantéw
musi by¢ poprzedzona akceptacja zlecajgcego.

4. Czas pracy serwisu liczony jest od rozpoczecia prac na stacji i konczy sie w momencie ich
zakonhczenia. Pierwsza rozpoczeta roboczogodzina rozliczana jest jako petna godzina
natomiast kazda kolejna rozpoczeta godzina w zaokrggleniu w gére do 30 minut.
Kazdorazowo prace musza zakohczy¢ sie na stacji protokotem serwisowym podpisanym
przez obstuge stacji aczkolwiek podstawg do zaptaty jest zaakceptowany protokoét z
przeprowadzonych prac i rozliczenia wygenerowany w dedykowanej aplikacji do
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zgtaszania usterek do ktérej Anwim na potrzeby wspoétpracy udzieli dostepu.

5. Dojazd rozliczany bedzie ryczattowo, ale nalezy podac réwniez stawki jednostkowe za
1km

6. Wszystkie naprawy odbywajg sie standardowo na nowych nie uzywanych czesciach czy
podzespotach. Wymiana elementu na regenerowany musi zosta¢ poprzedzona
akceptacja zlecajgcego przed jej dokonaniem.

7. Wykonawca naprawy zobligowany jest do weryfikacji nr seryjnego zgtoszonego
dystrybutora oraz rejestracji jego przebiegu przy naprawie, a nastepnie do potwierdzenie
zgromadzonych danych w protokole w Syenbi.

8. Ryczattowa stawka za gotowos¢ to optata za postawienie w gotowosci do wykonywania
ustug. Jest stata i nie zalezna od ilosci zgtoszeh czy rodzaju stacji aczkolwiek nie
obowigzkowa.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby stacji w ramach ekspansiji
sieci, a Oferent obliguje sie do zachowania warunkéw ustug w ramach oferty dla danego
wojewddztwa.

Dodatkowe wymagania formalne:

1. Podstawa do zaptaty bedzie prawidtowo wystawiona faktura VAT z numerem zgtoszenia
wraz z protokotem;

2. Termin ptatnosci 30 dni

Wszystkie prace muszg zakonczyc sie protokotem elektronicznym wygenerowanym na

dedykowanej platformie SYENBI, ktéry jest podstawg do oraz zatgcznikiem do faktury

VAT;

Rozliczenie wszystkich prac odbywa sie kazdorazowo do zgtoszenia po zakohczeniu prac;

Oferent zapewnia nieodptatne przygotowywanie ofert cenowych na prace dodatkowe

Czasy reakcji odnoszg sie do wszystkich dni tgcznie z weekendami i Swietami;

Koszty materiatéw (czesci i urzadzenia) doliczane sg kazdorazowo do ustugi, a marza

przy ich zakupie nie moze przekroczy¢ 10%

8. Wszystkie kwoty sg kwotami netto.

w

No v s

Tryby zgtoszen:
1 Tryb zgtoszenia - krytyczny

Tryb w ktérym wystapit catkowity brak mozliwosci sprzedazy jakiegokolwiek rodzaju paliwa lub
Adblue. W tym trybie wystgpito lub moze wystgpi¢ zagrozenie bezpieczenstwa ludzi,
srodowiska i mienia lub zgtoszenie ma charakter wizerunkowy np. Przy oficjalnym
uruchomieniu stacji

Czas serwisu na podjecie zgtoszenia - 6h
2 Tryb zgtoszenia -pilny

Tryb w ktérym wystgpita jednoczesna niesprawnos¢ 50% lub wiecej wezy wydawania jednego
rodzaju paliwa lub Adblue. Prace zlecone w tym trybie mogg by¢ réwniez pracami
usprawniajgcymi

Czas serwisu na podjecie zgtoszenia - 24h
3 Tryb zgtoszenia -standard
Pozostate nie wymienione w trybie krytycznym i pilnym

Czas serwisu na podjecie zgtoszenia - 72h
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Dla stacji o znaczeniu priorytetowym (15 obiektédw) zdarzenia o charakterze standard
traktowane sga jako pilne a te o charakterze pilnym i krytycznym w trybie krytycznym.

Zestawienie stacji priorytetowych zostato przestawione w zatgczniku. Zleceniodawca

zastrzega sobie prawo do drobnych zmian stacji priorytetowych.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Kwestionariusz ofertowy serwis paliwowy Anwim 2026.xIsx
PRODUKTY
Indeks/Nr
Lp. Produkt produktu
1 Stawka za 1 roboczogodzine pracy

serwisu zgtoszenie krytyczne

Stawka za 1 roboczogodzine pracy

2 serwisu zgtoszenie pilne

3 Stawka za 1 roboczogodzine pracy
' serwisu zgtoszenie standard

4 miesieczna optata za gotowosc za 1
' stacje

5. koszt dojazdu (ryczatt)

llos¢

102

473

774

1980

1119

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

Jednostka
miary

rbg.

rbg.

rbg.

ustuga

ustuga
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Kategoria
zakupowa

OLE)J NAPEDOWY

BENZYNY

LPG PALIWO

OLEJ NAPEDOWY

BENZYNY
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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