
Numer zapytania Z19/242/1
Tytuł zapytania RFP Zapytanie na obsługę podróży służbowych przez portal Oferenta
Kupiec prowadzący: Stanicka, Agata
Osoba kontaktowa w sprawach
merytorycznych: Stanicka, Agata

Data złożenia: 2026-11-04 11:52:27
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczęcia
przyjmowania ofert: 2026-11-04 12:00:00

Data i godzina zakończenia
przyjmowania ofert: 2026-11-19 15:00:00

Termin zadawania pytań (do
kiedy?): 2026-11-16 12:00:00

Załączniki tak

Treść zapytania

Szanowni Państwo,
Zapraszam do składania ofert na organizację i obsługę podróży służbowych dla firmy
Anwim SA właściciela sieci ponad 550 stacji paliw Moya w Polsce.
Zapytanie kierujemy do agencji podróży, biur podróży dla biznesu oraz firm
obsługujących i rozliczających podróże służbowe, krajowe oraz zagraniczne.
Zapytanie dotyczy współpracy na dedykowanej oferowanej przez Wykonawcę
Platformie do rezerwacji podróży służbowej dla użytkownika końcowego oraz
Administratora Zamawiającego. Obejmuje wdrożenie, utrzymanie oraz obsługę
Platformy jak też usługi dodane w postaci Hel Desk oraz Off Line Service.
Zapytanie ma formę RFP – zapytanie o propozycję rozwiązania. Kryteria
oraz specyfikacja Platformy jest następująca
Przedmiotem zapytania jest przedstawienie oferty na świadczenie kompleksowych
usług związanych z organizacją i zarządzaniem podróżami służbowymi,
obejmujących w szczególności:

Rezerwację oraz zakup biletów kolejowych na podróże krajowe i zagraniczne.
Rezerwację oraz zakup biletów lotniczych, zarówno w klasie ekonomicznej, jak i
– w zależności od dostępności i polityki podróży Zamawiającego – w innych
klasach.
Rezerwację noclegów hotelowych w Polsce i za granicą.
Udostępnienie platformy internetowej oraz aplikacji mobilnej umożliwiającej
kompleksowe zarządzanie podróżami służbowymi.
Obsługę procesu rezerwacji, zmian, anulacji oraz zwrotów.
Wsparcie podróżujących pracowników w trakcie realizacji podróży.
Raportowanie i analizę kosztów podróży służbowych.
Integrację rozwiązania z obowiązującymi u Zamawiającego procesami
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administracyjnymi i finansowymi.
Oczekiwana przez Zamawiającego funkcjonalność:

Samodzielne wyszukiwanie i rezerwowanie biletów kolejowych, lotniczych oraz
noclegów hotelowych przez pracowników.
Porównywanie dostępnych opcji podróży pod względem ceny, czasu podróży,
liczby przesiadek oraz warunków rezerwacji.
Prezentowanie cen w czasie rzeczywistym lub z określeniem częstotliwości
aktualizacji.
Dostęp do szerokiej bazy hoteli, przewoźników kolejowych oraz linii lotniczych.
Możliwość prowadzenia własnej aktywnej polityki hotelowej oraz preferencji
podróżniczych np. wybranej sieci hoteli jako rekomendowanych oraz
preferowanych środków transportu jako opcji pierwszego wyboru
Wyszukiwanie i rezerwowanie podróży wieloetapowych oraz łączonych.
Aktywna współpraca z kluczowymi portalami typu Booking,com, ArnB, w
zakresie promocji, zniżek oraz okazji cenowych tak by promocje i sezonowe
obniżki cen publikowane na portalach własnych były odzwierciedlane w
wycenach Portalu Oferenta i na bieżąco aktualizowane,
Obsługę podróży krajowych i zagranicznych.
Tworzenie profili podróżujących pracowników oraz przechowywanie ich
preferencji.
Rezerwowanie podróży w imieniu innych pracowników, np. przez asystentów
lub osoby z działu administracji.
Obsługę rezerwacji grupowych.
Możliwość dokonywania zmian i anulacji rezerwacji bezpośrednio z poziomu
platformy.
Wsparcie w reklamacjach procesów rezerwacji, odwołań,
Pomoc w zakresie przeplanowania, opoźnień czy odwołan i wyszukania
alternatywnych możliwości podróży oraz pobytu.

Oferty prosimy nadsyłać we wskazanym terminie za pomocą Platformy Zakupowej
Logintrade tylko i wyłącznie w formie elektronicznej.
Celem złożenia oferty należy przesłać wypełniony plik excel RFP Agencja Podróży. W
polu wartość oferty proszę wpisać symboliczne 100 zł. Oferty będą analizowane na
podstawie przesłanych formularzy excel.
Ewentualne pytania prosimy kierować do Managera Administracji: Agata Stanicka
mail: agata.stanicka@anwim.pl
Zapraszamy do składania ofert i życzę powodzenia,
Agata Stanicka
 

LISTA ZAŁĄCZNIKÓW

Lp. Dokumenty
1. RFP Agencja podróży-3.xlsx
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PRODUKTY

Lp. Produkt Indeks/Nr
produktu Ilość Jednostka

miary
Kategoria
zakupowa

1. Oferta Agencji Podróży AP 1 usługa Inne

KRYTERIA OCENY OFERTY

Lp. Kryterium Waga Czy kryterium
zmienne

Sposób
naliczania
punktów

Składowa oceny

1. Cena 0.5 Tak Zniżkowy Tak
2. Jakość produktu 0.4 Nie Zwyżkowy Nie
3. Referencje 0.1 Nie Zwyżkowy Nie

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin płatności: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba
3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKŁADANIE OFERT

Zezwól na składanie ofert częściowych nie
Zezwól na składanie ofert na zamienniki nie
Zezwól na dodatkowe uwagi do produktów tak
Zezwól na korygowanie ofert do momentu zakończenia przyjmowania ofert tak
Zezwól na składanie ofert w przypadku braku spełniania kryteriów formalnych tak
Zezwól na składanie ofert w innych walutach nie
Zezwól na składanie ofert na inne ilości nie
Zezwól na składanie ofert wariantowych nie
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